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Nous avons vécu une belle année 2025 au HVFE malgré les incertitudes causées par l’annonce des modifications apportées à l’octroi des subsides APE et aux économies annoncées sur le financement de l’AVIQ.
Bien que nos doutes ne soient pas tous dissipés, nous devons continuer à offrir des services de qualité et personnalisés afin que les personnes déficientes visuelles puissent continuer à s’épanouir grâce à l’utilisation des nouvelles technologies adaptées.

Les activités du Club, tant intérieures qu’extérieures, sont à présent bien installées et font pleinement partie du fonctionnement de notre association pour le plus grand plaisir des stagiaires et de l’équipe.

Les demandes de formations de notre service d’accompagnement spécifique sont constantes avec des demandes plus nombreuses émanant d’un jeune public d’étudiants.
Le numérique prend chaque jour une place plus grande dans nos vies.
C’est pourquoi, notre programme de formation est en évolution constante, notre liste des modules a été mise à jour avec, entre autres, la bonne utilisation des intelligences artificielles qui s’invitent dans de nombreux programmes et logiciels.

Cette année encore, Alicia BACCATI, éducatrice, nous a rejoint pour un mois supplémentaire dans le cadre des accords du non-marchand.

Une médaille Paul Harris Fellow du nom du fondateur du Rotary International a été remise au Président de notre association par le Rotary Fleurus. Cette reconnaissance est offerte à ceux qui, par leur travail, participent d'une manière remarquable à faire du bien dans le monde. L’asbl HVFE a été mise à l’honneur grâce à son action qui contribue au bien-être de personnes fragilisées par les aléas de la vie et par sa volonté d'apporter un maximum de bien-être aux personnes déficientes visuelles.
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1.1. Subsides
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La subvention forfaitaire annuelle allouée par l’AVIQ s’est élevée à 
246.522,58 €. 
L’ancienneté du personnel a été valorisée à hauteur de 85.683,52 €. 

Une récupération concernant l’ancienneté pécuniaire 2024 d’un montant de 8.407,36 € a été effectuée par l’AVIQ sur

La somme de 21.778.43 a été alloué au renforcement de l’encadrement ; une avance de 19.600,59 € nous a été versée. Le solde sera éventuellement octroyé au terme du contrôle du cadastre de l’emploi en 2026. 
Par suite du contrôle du cadastre 2024, la somme de 2.821,68 €, non-utilisée, a été remboursé à l’AVIQ.

Le subside lié au remplacement des travailleurs bénéficiant de la réduction du temps de travail liée à l’âge est calculé en fonction du temps de travail chaque année.

Subside APE

Notre Association a bénéficié d’un subside dans le cadre des Aides à la Promotion de l’Emploi (APE) pour les postes de Laetitia APRILE, Delphine ARPIGNY, Alicia BACCATI, Souad BOUROUA, Valérie DUBOIS, Franck FLORINS, Karen PLAS, Monika SUDOL et Maude VAN DROOGENBROECK.

Le total du subside APE s’est élevé à 264.460,40 €.

Loterie nationale

Le subside de fonctionnement de la Loterie nationale pour l’années 2025 d’un montant de 5.000,00 € sera versé en 2026. 
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L’asbl HVFE a la chance de pouvoir compter sur des donateurs fidèles qui soutiennent notre action en faveur des personnes déficientes visuelles : le total des dons des particuliers s’est élevé à 6.858,00 €.

1.3. Legs

Le HVFE a été institué légataire dans la succession de Madame Bernadette DURIEUX.  Il a reçu un legs de 24.365,38 €.
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Parc informatique :

· La Ville de Charleroi et L’Inner Wheel Charleroi le Tilleul nous ont octroyé respectivement 1.000,00 € et 1.500,00 € pour l’achat d’un nouvel UPS pour le serveur et de nouveaux UPS Switch pour le parc informatique. L’achat du matériel sera commandé en janvier 2026.
· Grâce à un don de 1.069,00 euros, la fondation LEGRAIN nous a permis de faire l’acquisition de 3 grands écrans, améliorant ainsi l’accès de nos bénéficiaires malvoyants à nos formations. Pour eux, un grand écran est non seulement nécessaire mais également plus confortable.
· La fondation CERA nous ont octroyé un montant de 3.000,00 euros pour l’achat du matériel suivant :
· 1 IPhone 16 avec ses accessoires pour les formations de nos bénéficiaires.
· 4 disques dur externes 2,5 pouces pour le serveur et les diverses sauvegardes de données.
· 2 imprimantes réseau de modèle CANON laser couleur avec leurs cartouches de haute capacité destinées au personnel et aux bénéficiaires.

Aménagement :
  
·  Les Œuvres du Soir ont soutenu notre projet d’installation d’un adoucisseur d’eau et nous ont versé un montant de 2.500,00 €.

·  Cap 48, a participé, à hauteur de 10.000,00 €, au placement de panneaux photovoltaïques qui nous permettrons de faire de belles économies et d’améliorer les performances énergétiques de notre bâtiment. 

1.5. Fonctionnement

· Nous avons récolté la somme de 2.438,00 € lors de l’action « Vente de pralines au profit de l’asbl HVFE » grâce à la participation des stagiaires, administrateurs, membres, sympathisants et du personnel du service d’accompagnement spécifique.
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En 2025, 93 personnes ont été accompagnées par notre service (47 personnes aveugles et 46 personnes malvoyantes) dont 6 étudiants. 
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L’équipe du Service d’accompagnement spécifique était composée de :

Travailleurs rémunérés :

        -     APRILE Laetitia, formatrice en informatique adaptée,
        -     ARPIGNY Delphine, accompagnatrice sociale et formatrice en informatique 
              adaptée, 
        -     BACCATI Alicia, éducatrice (du 7/01 au 7/02/2025),
        -     BOUROUA Souad, directrice du Service d’accompagnement spécifique,  
        -     DUBOIS Valérie, assistante administrative, 
        -     FLORINS Franck, formateur en chef et responsable technique,
        -     PLAS Karen, formatrice en informatique adaptée,
        -     SUDOL Monika, employée administrative,
        -     VAN DROOGENBROECK Maude, formatrice en informatique adaptée.


Intérim :

Notre collaboration avec les intérimaires de Randstad S.A. continue pour l’entretien de nos locaux.

Travailleurs bénévoles :

Maxime KLENES assure l’accueil du Service une fois par semaine et Jean-Louis THIRIFAYS assure certains travaux de réparation et d’entretien de l’immeuble.
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Dans le cadre de nos missions, les formations sont toujours dispensées en présentiel et en distanciel, conformément aux besoins identifiés et aux disponibilités des stagiaires. Certains bénéficiaires privilégient une approche hybride afin d’optimiser la gestion de leur emploi du temps. 
Il est à noter que les demandes de formations des étudiants sont en augmentation ; signe évident d’un manque institutionnel dans l’accompagnement des jeunes publics en difficultés.

Par ailleurs, les formateurs poursuivent leurs interventions à domicile, notamment pour l’installation, le paramétrage et le dépannage des dispositifs informatiques, conformément à notre engagement en matière d’accompagnement personnalisé.

Le projet d’assistance numérique, placé sous la responsabilité de Franck Florins, représente un service additionnel essentiel. Il assure une prise en charge rapide des incidents techniques rencontrés par les stagiaires sur leurs équipements adaptés, contribuant ainsi à la continuité des apprentissages sans perturber l’horaire des cours des formatrices.

Les demandes de matériel auprès de l’AVIQ demeurent centralisées par Valérie Dubois. Il convient de rappeler que la production d’une attestation d’irréparabilité est désormais une exigence réglementaire pour toute intervention financière de l’AVIQ relative au remplacement d’un appareil adapté, indépendamment de sa date d’acquisition.

Notre équipe dispose de cinq formateurs certifiés en secourisme en entreprise ainsi que d’une déléguée à la prévention incendie, conformément aux obligations en matière de sécurité en milieu professionnel.

Les activités du Club HVFE, organisées par Delphine Arpigny et animées par les stagiaires, se déroulent à une fréquence mensuelle. 
Le jardinage s’est organisé et les cultures furent variées, originales et abondantes au plus grand plaisir de nos stagiaires et de l’équipe. 

3. [bookmark: _Toc220055223]Parc informatique

Le responsable du parc informatique s’est concentré sur :

· La maintenance du réseau informatique de Montignies-sur-Sambre ; 
· La sauvegarde hebdomadaire des données du serveur ;
· La maintenance, le montage, l'installation et la configuration des nouveaux ordinateurs et périphériques destinés aux formations et/ou aux membres du personnel.
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  Notre site Internet entièrement accessible aux personnes aveugles et malvoyantes ainsi qu’à tout public continue à être régulièrement mis à jour. Nos activités ainsi que des informations en rapport avec le handicap visuel y sont détaillées.

Les pages Facebook et Instagram de notre Association sont mises à jour régulièrement dans le but de partager l’actualité du HVFE.
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Notre revue trimestrielle « News » informe notre public (spécialistes, associations et structures typhlophiles, personnes déficientes visuelles, stagiaires et anciens stagiaires, donateurs, administrations, pouvoirs publics…) de l’actualité informatique, des particularités des déficiences visuelles, des activités de notre Association et de sa philosophie.

La rubrique : « Au cœur du HVFE » reste à la disposition des formateurs, stagiaires, administrateurs ou toutes personnes qui désireraient communiquer une information, leur parcours, une expérience, etc.

La publication sous différents supports (en caractères ordinaires, en caractères agrandis, par mail, en braille et en audio) connaît toujours le même succès auprès de nombreux lecteurs.
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· Poursuivre le remplacement de nos IPhone les plus anciens.

· Au niveau de nos périphériques :
· Achat de périphériques IA (en fonction de ce qui sortira sur le marché des nouvelles technologies)
· Achat d’un NAS pour la copie de nos données en externe

· Au niveau logiciel :
· Achat de la mise à jour de nos logiciels TeamViewer, Bitdefender Security, Microsoft office de formation.
· Achat de la mise à jour de notre logiciel fusion.

· Notre soirée de soutien annuelle aura lieu fin mars 2026. 

· La campagne de dons annuelle débutera autour du 15 octobre.

· L’action « Vente de pralines pour les fêtes de fin d’année » devrait être lancée à la mi-novembre.

· Et notre programme de formation modulaire sera adapté en fonction des demandes et de l’actualité des aides techniques adaptées aux diverses déficiences visuelles.
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L’année écoulée a été marquée par une hausse significative des demandes de formation émanant d’un public jeune, composé d’étudiants et de demandeurs d’emploi. Cette évolution met en évidence l’amplification de besoins en matière d’accompagnement scolaire, social et d’orientation professionnelle.
Face à ces enjeux, notre association réaffirme son engagement à répondre au plus grand nombre de sollicitations. 
Notre action vise à accompagner chaque bénéficiaire dans la construction et la réalisation de ses objectifs personnels et professionnels, en veillant rigoureusement au respect et à l’écoute de ses besoins spécifiques.

Le Club a également renforcé sa visibilité et son attractivité. Sa notoriété grandissante attire désormais un public nouveau, intéressé tant par la diversité des activités proposées que par les espaces de rencontre et d’échange sympathiques existants avec nos stagiaires.

Nous tenons à remercier chaleureusement nos membres effectifs, administrateurs et donateurs. Leur fidélité, leur engagement et leur soutien constituent un pilier essentiel de la continuité et de la qualité de nos actions.
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   Alain VERLY
Secrétaire de l’asbl HVFE
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